regione L'Assessorato ai Trasporti lancia uno strumento di monitoraggio indipendente |
[ disservizi dei treni?
Si segnalano on-line

TORINO

L'Assessorato ai Traspor-
ti della Regione Piemon-
te ha i rato Un nUovo
strumento di confronto con
i pendolari (e | Comitati che
li rappresentano), per rac-
cogliere in modo organico le
lamentele sui malfunziona-
menti del servizio ferroviario.
Tale strumento, alimentato
da tutti coloro che vorran-
no portare il loro contribu-
Jer segnalare quanto suc-

uotidianamente nelle
staz:lum e sui treni in servizio
nella nostra regione, sari di-
sponibile sul sito sul sito del-
la Regione Piemonte nella
sezione trasporti all'indirizo
http://www.regione.piemon-
te.it/trasporti/viaggiaPie-
monte/pendolari.hitm, Tutti i
dati confluiranno in un data-
base e saranno analizzati, va-
lutati e confrontati con quelli
ufficiali di Trenitalia.

Sottolinea l'assessore ai
Trasporti, Franceseo Baloceo:
«Questa iniziativa non inten-
de ovviamente avere nessu-
na pretesa sanzionatoria nei
confronti del re del ser-
vizio, ma vuole rappresenta-
re uno stimolo a migliorare,
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Uno i aspethl sicuramen-
te dﬂd:fhadmm:.]]a comunica-
zione nei confronti delluten-
Elcgtu spgsu infatt, cosa
stidisee i 1 viaggia-
tori non & tantnpil disservizio
in sé (sia pure sempre spia-
cevole e portatore di disagi),

quanto la mancanza di infor-
mazione & su quanto
sta su dos. [ disserviz
non rignardano soltanto i -
tardi, ma anche le condizio-
ni dei treni, le soppression, i
asti agli impianti di riscal-
amento o condizionamen-

to, i servizi igienici inagibili e
la mancanza di controlli

L'Assessorato ha presenta-
to in questi giorni uno studio
Scenari, sulle condizioni del
servizio dei treni Trenitalia
e GTT, analizzando in par-
ticolare alcuni aspetti: puli-
7ia interna, pulizia esterna,
porte di accesso e porte co-
municanti, illuminazione, n-
scaldamento/climatizzazio-
ne e informazione a bordo.
In chiaroseuro uhi ﬁwz che
emergono e che vedono un
leggero miglioramento delle
condizioni di pulizia interna
ed un peggioramento del-
la pulizia esterna nel perio-
do tra il primo quadrimestre
2013 e il quadrime-
stre 2014, mentre sostanzial-
mente stabili sono risultati
gli altri parametri sotto os-
servazione,
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